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前言
過去四年，香港中文大學圖書館推行了「攜手邁向成功」2013-2016策略計劃。

我謹此向所有圖書館職員和校內外合作夥伴所作出的努力，以及所展現的熱

誠表示謝意。這期間我們完成的主要項目包括：

•	 把進學園發展為學生探索、創作和研習的地方；

•	 重新設計圖書館網頁，獲獎的新網頁不但易於使用，也可自動轉換適應各

種移動裝置；

•	 完成無線射頻識別技術自助借還系統的裝置，減省人手操作，讓館員有更

多機會以嶄新方式與讀者交流接觸；

•	 重新設計新亞書院錢穆圖書館及規劃未來的翻新工程；

•	 創立研究支援及數碼創新組，提供數碼學術研究服務，成立數碼學術研究

室，及推出含100多萬項資料的數碼典藏庫，其中大部分資料屬開放取用；

•	 獲各界人士或機構慷慨捐贈重要文獻資料，擴大藏品數碼化規模，並開設

特藏閱覽室；

•	 獲教資會資助為期三年的協作教學計劃，藉此提高香港大學生的資訊素

養；

•	 與其他七所政府資助大學圖書館共同選購下一代雲端圖書館系統，深化八

所圖書館的協作關係，共享資源。

推行這些發展和其他改善工作的同時，我們繼續為逾六萬位圖書館讀者提供日

常服務，務求讓他們的學術成果更為人認識。在未來四年，我們將會在這些

優勢上繼續發展。新圖書館策略計劃的目標更高遠，這是面向未來的卓越研

究圖書館必須具備的發展理念。緊接下來的工作，圖書館將與館員和合作夥

伴携手製定具體的行動計劃。毫無疑問，我們會共同發揮專業的知識和熱誠，

落實本策略計劃，為香港中文大學以至廣大社群服務。

李露絲女士

香港中文大學圖書館館長

2017 年 4月
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規劃內容

香港中文大學學生及職員
可使用七所圖書館，

逾4,000座位的學習空間及24/7設施

「香港中文大學策略計劃 2016-2020」指出「新思維對大學的持續發展至為

重要」，揭示了香港、區域，以至全球高等教育急速變化的現況。這些轉變

的成因包括學生流動性的增加、信息通信技術的進步、頂尖人才的爭奪及跨

國教育活動的增長。香港中文大學策略計劃有三項策略主題 :	教育方面為培育

孜孜奮學的世界領袖；研究方面為高端創見，影響廣遠，造福社群；而持份

者參與為確認顯赫文化與傳統的傳承。我們的目標要確保圖書館的發展與「香

港中文大學策略計劃	2016-2020」一致。

從圖書館的角度而言，轉變的步伐不斷加快，其中以技術發展帶動為主。在未

來四年，我們預期物聯網、虛擬現實和人工智能等技術將會更具體應用到圖書

館。此外，學習和研究方式的改變也是推動轉變的主要力量，數碼圖書館、開

放學術研究、學術傳播和出版生態的壓力、數據和網絡驅動的服務，凡此種種

都逼使圖書館重新思考未來的發展。

圖書館無法僅靠自己的力量應付這些複雜的挑戰，而需要透過大型協作計劃，

創建網絡層面服務，以支援研究人員和學生的信息工作流程。同時，我們需要

維護我們的遺產和傳統，包括妥善保存對一些學科仍然至關重要的實體館藏。

在這個迅速變化的環境中，我們的組織結構、靈活性和技能將面臨挑戰。為此，

香港中文大學圖書館館員需要接受新角色、新任務，透過培訓提升技能，在大

學社群的大力支持下，我們將滿懷信心地迎接新挑戰。
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香港中文大學圖書館：
使命與願景
使命：作為卓越的研究型圖書館，大學圖書館致力於與各界攜手，推進學術

知識的創造、提供、傳播及保存，從而啓發並支持香港中文大學的教學與	

科研。

願景：大學圖書館銳意在以下領域樹立典範：

•	 在蒐集及提供世界級的圖書館資源方面維持優勢，藉此支持大學重點發展

的領域；

•	 在館藏、服務與協作計劃中貫徹承諾，以體現大學的雙語及多元文化環

境；

•	 提供高效的研究支援服務，為 21 世紀嶄新的研究方法及開放學術傳播奠

定基礎；

•	 提供全面的學習支援服務，協助培養學生成才，為推動創新教學及普及電

子學習打下根基；

•	 透過學生、教員以至全體大學社群的廣泛參與，共創以用者為本、可持續

發展的服務與空間；

•	 引領電子圖書館的發展，支持將嶄新科技融入大學的教學與研究。

去年進館
人次逾二百四十萬
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香港中文大學圖書館：
策略主題及達標策略
香港中文大學圖書館的策略計劃是以香港中文大學策略計劃所列出的三項策

略主題及二項達標策略為基礎的。

教育 —  支援學生學習歷程

 培養畢業生有能力於互連的數碼世界中成為領袖

研究 —  轉化研究服務

 透過研究服務及館藏支援大學研究及新興跨學科的研究週期，以及

	 實踐新形式的開放學術傳播。

參與 —  攜手並進

 善於運用我們的資源和專長，為傳承香港中文大學獨特的文化和傳

	 統、落實大學鼓勵各方積極參與的方針作出貢獻。

資源 —  發揮館藏優勢和館員潛能

 作為卓越研究型圖書館，我們既提供校內世界級研學環境所需策略

	 性投資的資源，同時鼓勵各種創新及有效的資源運用。

基建 —  可持續發展

 基建及資訊科技對我們實施策略計劃至為重要。隨著科技急速發

	 展，資訊範疇越趨複雜。我們的目標為持續提升基礎設施，以支持

	 大學發展。

圖書館以策略主題及達標策略製定工作目標（見下文第五節），透過年度工作

計劃付諸實行。

圖書館紙本館藏逾二百六十萬冊

及有約四百萬電子書
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香港中文大學圖書館：
工作目標

教育
支援學生學習歷程

•	 確保學生擁有批判性及有效使用資訊的

技能和習慣。

•	 發展我們的教學服務，重點是電子教

學，創新教學法及教學評估。

•	 整合圖書館資源及服務至在線學習

環境。

•	 滿足學生使用主要學習資料的期望。

•	 以圖書館作為支援企業與創新的平台。

•	 重新審視我們對專業進修學院的服務，

以支持大學的新方向。

參與
攜手並進

•	 尋求及增加合作夥伴，為本地、區域以

至全球的讀者優化圖書館環境。

•	 培訓全體館員為圖書館和大學的大使。

•	 作為文化保育機構，圖書館將透過各種

途徑與社會大眾接觸，使校外人士亦可

享用圖書館珍貴而獨特的館藏。

•	 通過大學展覽廳與圖書館大學檔案，以

生動的手法傳承大學源遠流長的歷史。

•	 透過「圖書館之友」加強與校友及其他

持份者的聯繫。

•	 確保圖書館歡迎及支持多元化及國際化

的師生群體。

•	 與各部門通力合作，實踐大學體驗式

學習和通識教育的理念，以促進全人

發展。

基建
可持續發展

‧ 持續設計、引用和維持各種創新及擁有

先進技術的學習空間。

‧ 解決因聯校書庫計劃延遲落成而面臨缺

乏館藏空間的挑戰。

‧ 為學者提供平台，搜尋和使用豐富信息

資源，並可在流動裝置上直接使用。

‧ 確保我們遵從大學資訊科技管理和安全

架構。

‧ 盡量利用雲端架構。

‧ 在基建和虛擬基建項目上採用可持續和

共同設計的方案。

資源
發揮館藏優勢和館員潛能

‧ 持續豐富館藏，包括數碼館藏，滿足中

大社群與新興研究領域的需要。盡可能

與香港各大學圖書館協作建立館藏。

‧ 維護我們獨有的珍藏，包括數碼維護。

‧ 羅致、凝聚及培訓在數碼時代轉變急速

所需的人才。

‧ 培育互勵互勉的正向工作環境，提升服

務質素。

‧ 與香港各政府資助大學圖書館建立合作

夥伴，並透過共享圖書館系統進行深入

協作。

‧ 籌募資金支持各項計劃和館藏發展。

‧ 以實證及讀者為本的方式，作出決策及

進行評估。
研究
轉化研究服務

•	 加強在新興研究領域的服務和館藏，包

括數碼人文和數碼學術研究。

•	 促進開放學術研究。

•	 積極傳播中大研究成果至世界各地。

•	 推動研究數據服務的討論。

•	 與校內教研人員協作發展及保存獨特館

藏，滿足其研究興趣。

•	 持續提供創新服務以應對日益增加的研

究式課程研究生。
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衡量我們的成功
每年透過以下各項檢視香港中文大學圖書館願景的成果：

•	 香港中文大學圖書館的發展與年度工作計劃的對照比較。

•	 在具有認受性調查中的表現，如學生滿意程度。

•	 我們的財務表現。

•	 館外的獎項及嘉許。

去年電子書及期刊的下載次數

超逾八百萬
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